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Patientenbefragung
Befragung zur Patientenzufriedenheit

Liebe Patientin, lieber Patient,

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

Im Rahmen unseres Qualtitdtsmanagement (QM, KPQ)) haben wir in unserer Praxis eine
Patientenbefragung zur Patientenzufriedenheit durchgefiihrt.

Ihre Zufriedenheit ist Anlass flr uns, die eigene Qualitat zu evaluieren und zu verbessern.

Patientenzufriedenheit bedeutet fiir uns, dass samtliche Arbeitsabldufe und Prozesse - nicht nur
die eigentliche medizinische Versorgungsleistung - auf Ihre Bediirfnisse und Anforderungen
abgestimmt sind.

Neben der eigentlichen medizinischen Leistung ist uns auch der Service der Dienstleistung wichtig.

Dazu gehdren u.a. die personliche Art und Einstellung der Mitarbeiter, authentisches Bemiihen,
die Flirsorge des Arztes und der Medizinischen Fachangestellten und die Qualitatsausrichtung
unserer Praxis.

Wir bedanken uns fiir Ihre Teilnahme an der Patientenbefragung und fiir das gute Ergebnis.

Ilhr Praxisteam Dres. Lux



