Zertifikat

Das Team der Praxis
Dr. med. R. Lux, Dr. med. C. Lux, Coesfeld

hat im Rahmen seiner Qualitditsmanagementarbeit eine umfassende betriebs-
wirtschaftliche Praxisanalyse durchgefiihrt. Hierbei wurden alle Bereiche des
Praxismanagements im Self Assessment-Verfahren sowie die Patientenzufrie-
denheit detailliert untersucht.

Die Patientenzufriedenheit wurde mit der Note 1,7
(Basis: Schulnotenskalierung) bewertet.

Diisseldorf, im November 2015

ifabsde

Institut

fur betriebswirtschaftliche Analysen,
Beratung und Strategie-Entwicklung
Dipl.-Kfm. Klaus-Dieter Thill
Homberger Str. 18, 40474 Disseldorf

Das Zertifikat ist glltig bis 11 / 2016.
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