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Elektronische Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung (eAU)

Liebe Patientin, lieber Patient,

Sie sind krank und wir haben Ihnen früher eine Krankschreibung mitgegeben. 
Das ändert sich jetzt zu Ihrer Entlastung. Das liegt daran, dass wir die 
Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung, auch eAU genannt, nun elektronisch an Ihre Krankenkasse 
übermitteln.

Die AU, bekannt auch als „gelber Schein“, haben Sie bislang als ein Original mit zwei 
Durchschlägen erhalten. Das Original war für Ihre Krankenkasse bestimmt, jeweils ein
Durchschlag für Ihre Unterlagen und Ihren Arbeitgeber. Waren Sie krank, mussten Sie die 
Dokumente bisher noch per Post an den Arbeitgeber und die Krankenkasse senden.

Ab dem 01.01.2023 versenden wir Ihre Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung direkt zu Ihrer 
Krankenkasse (eAU).

Sie müssen nur Ihren Arbeitgeber über Ihre Arbeitsunfähigkeit informieren.

Ihr Arbeitgeber sendet dann eine Anfrage nach der eAU an die Krankenkasse über deren
Kommunikationsserver.

Nach Erhalt der Anfrage stellt die Krankenkasse die eAU zum Abruf auf dem 
Kommunikationsserver bereit. Ihr Arbeitgeber erhält eine Benachrichtigung über die erfolgte 
Bereitstellung. Der Abruf des Arbeitgebers sollte dann am Folgetag der ärztlichen Feststellung 
der Arbeitsunfähigkeit möglich sein.

Zunächst geht es nur um den Durchschlag für die Krankenkasse: Den verschicken wir nun direkt 
digital an Ihre Krankenkasse.

Auf Wunsch erhalten Sie nur noch eine Ausfertigung für Ihre eigenen Unterlagen.

Ihre persönlichen Daten bleiben bei alldem geschützt. Denn Ihre Krankschreibung wird nicht per 
E-Mail oder WhatsApp an Ihre Krankenkasse weitergeleitet. Wir benutzen ein für solche 
sensiblen Informationen eigens entwickeltes Netz – die Telematikinfrastruktur. Dort haben nur 



Personen oder Institutionen des Gesundheitswesens Zugang. Auch sind alle Nachrichten 
besonders verschlüsselt.

Übrigens: Auch Krankenhäuser nehmen an diesem Verfahren teil. Nicht beteiligt sind derzeit 
Privatärzte, Ärzte im Ausland, Rehabilitationseinrichtungen und Psychotherapeuten.

Wir wünschen Ihnen gute Besserung

Ihr Praxisteam Dres. med. Lux


